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Handelser av vasentlig betydelse

Under 2025 och 2026 har Patientnamndens forvaltning arbetat med inférandet av
nya IT-system for verksamheten. Detta blev nodvandigt sedan den tidigare
systemleverantoren sade upp avtalet i december 2024. Trots omfattande
forberedelser medforde omstandigheter utanfor forvaltningens kontroll att de
nya systemen inte kunde tas i drift fore februari 2026, da det tidigare systemet
upphorde att fungera.

Som en foljd av detta har forvaltningen under en period behovt arbeta enligt
reservrutiner. Situationen har inneburit en betydande belastning pa
verksamheten, bade ur ett arbetsmiljoperspektiv och genom det omfattande
merarbete som kravts for att sakerstalla att lagstadgade krav fortsatt kunnat
uppfyllas.

| mitten av maj 2026 togs ett nytt system for hantering av synpunkter och
klagomal, Synergi Life, i drift. Ungefar samtidigt inférdes dven en ny applikation
for administration av stodpersonsverksamheten. Pa sikt bedoms dessa system
medfora betydande effektivitetsvinster genom att frigora arbetstid och erbjuda
battre integrationer med andra system. Detta minskar risken for felregistreringar
och starker kvaliteten i handlaggningen.

Samtidigt ar det viktigt att understryka att perioden utan ordinarie IT-stod varit
pafrestande och inneburit en hog arbetsbelastning for forvaltningens utredare.
Belastningen bedoms ocksa kvarsta under en 6vergdngsperiod, dd medarbetarna
behover lara sig de nya systemen och sakerstalla att de fungerar som avsett i
verksamheten.

Sarskilt vart att lyfta fram ar det engagemang, den flexibilitet och den
professionalism som forvaltningens medarbetare har visat under aret. Trots stora
utmaningar kopplade till systembytet har verksamheten kunnat uppratthalla en
hog serviceniva, god tillganglighet och hog kvalitet. Medarbetarnas insatser har
varit avgorande for att sakerstalla en fungerande verksamhet under en mycket
kravande period.
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Mdlomrade

Uppdrag och aktiviteter pagar enligt plan och bedéms vara slutférda innan arets
slut.

Ledningsprocesser - Ledning, styrning och
uppfoljning av beslut och verksamhet.

Kommentar

Pagar enligt plan

Kortsiktiga nyckeltal Utfall Mal Kommentar
Bruttokostnadsutvecklingen
. jamfort med samma period
Bruttokostnadsutveckling 0,8 0% °. . . .
foregdende ar ar +0,8%, vilket
motsvarar 18tkr
Status Uppdrag Kommentar
Regionstyrelsen och samtliga Aktivitet: Aterhdllsamhet nir det giller
Pagaende namnder ska minska sin miljo- tjansteresor, och alltid vélja digitala
enligt plan och klimatpaverkan alternativ i forsta hand.

Uppfoljning augusti 2026: Inga
tjdnsteresor har skett hittills under aret

Avslutad/klar

Regionstyrelsen och samtliga
namnder ska prioritera och
genomfora effektiva
verksamhetsférandringar,
inklusive en effektiv och
dndamalsenlig administration,
for att halla budget. En plan for
hur det ska ske ska komplettera
nuvarande atgardsplaner pa
l[ang sikt for att na en budget i
balans och aterredovisas till
Regionfullmaktige i november.

Aktivitet: Infora Synergi Life som
patientnamndens
drendehanteringssystem. Synergi Life
beddms frigora arbetstid, sanka kostnader
och samtidigt 6ka tillganglighet och
kvalitet, inte bara i var egen verksamhet
utan aven for halso- och sjukvarden.
Uppfoljning augusti 2026: Synergi Life
infordes pa patientnamndens férvaltning
den i maj 2026. Effekterna kan i dagslaget
inte utvarderas.
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Hdlso- och sjukvard - God och néra vard i hela
Jamtland Harjedalen

Kommentar

Pagar enligt plan

Status Uppdrag Kommentar
Starka medborgarnas Aktivitet: Genom att kontinuerligt revidera
Pagaende rattigheter och mojligheter att verksamhetens webbsidor, samverka med
enligt plan delta i och paverka hélso- och Sveriges patientnamndsverksamheter
sjukvarden genom 6kad avseende kommunikationsaktiviteter pa
kunskap och god tillganglighet nationell niva, féreldsa vid forfragningar
till patientnamndens tjanster. samt erbjuda verksamheter

informationstillfallen. Rérande
klagomalshanteringen och
stodpersonsuppdrag ser vi ett fortsatt
arbete med att synliggdra och sprida
information om patientnamndens uppdrag
och funktion ut till allmanheten och lanets
vardgivande verksamheter

Uppfoljning augusti 2026:
Patientnamndens forvaltning har hittills
under aret informerat om var verksamhet
och vara iakttagelser for MAS/MAR-
natverket, for chefer inom bestallarenheten
(Primarvarden), verksamhetschefer inom
regionens halso- och sjukvard, regionens
halso- och sjukvardskuratorer. Vi har en
staende punkt vid Lokal samverkansgrupp
(LSG) patientsdkerhet dar vi lyfter aktuella
fragor. Informationen pa vara websidor
revideras regelbundet.

Aktivitet: Namndens ledamoter ingar i
olika politiska sammanhang och nar
tillfélle ges informerar de om
patientnamndens funktion, uppdrag och
analys. Uppfoljning av uppdraget sker
[6pande i samband med
namndsammantrade.

Uppféljning augusti 2026: Under aret har
kommunbesdk skett i Ostersunds och
Krokoms kommuner dar ordférande

informerat Vard- och omsorgsnamnden
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Status Uppdrag Kommentar

samt Socialndmndens presidium om vart
uppdrag. Rapporter har lamnats vid tre
regionfullméaktige. Forvaltningschef har
besokt halso- och sjukvardsnamnden och
Ostersunds kommuns pensionarsrad.

Stédverksamhet - Andamadalsenlig kompetens for
effektivt stod till verksamhet och utveckling.

Kommentar

Pagar enligt plan

Status Uppdrag Kommentar

God arbetsmiljo och framja Aktivitet: Arbetsmiljo och aterhdmtning
Pagdende medarbetares hélsa ska vara en stdende punkt pa
enligt plan arbetsplatstraffar.

Uppfoljning augusti 2026: Pa grund av
extra arbetsbelastning i samband med att
vi aktiverade reservrutiner och inforde tva
nya arendehanteringssystem har
arbetsmiljon foljts upp varje vecka.
Atgarder for att framja &terhamtning har

vidtagits.
Alla medarbetare pa Aktivitet: Samtliga medarbetare ska ha en
Pagaende patientnamndens férvaltning individuell utvecklingsplan som revideras
enligt plan ska ha den kompetens som arligen
krévs for utféra sitt uppdrag, Uppfoljning augusti 2026: Planeras till

och fa méjlighet att uppratthalla  hasten 2026

och utveckla sin kompetens Aktivitet: Bjuda in/gora studiebesok hos

olika verksamheter/nyckelfunktioner i
kompetensutvecklingssyfte

Uppfoljning augusti 2026:

Eftersom fokus har varit pa byte av
arendehanteringssystem har inget
studiebesok genomforts. Plan infér hosten
ar att 6ka var kompetens géllande
diarieforing och allménna handlingar.
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Verksambhet

Patienter och narstaendes synpunkter och klagomal. Totalt registrerades 361
arenden januari-augusti 2026, vilket ar en liten minskning jamfort med 390
arenden samma period 2025. De vanligaste huvudproblemen var vard och
behandling samt kommunikation. Flest drenden berérde primarvarden, foljt av
psykiatrin och ortopedi. 72 % av arendena anmaldes via 1177 e-tjanster.

Stodpersonsverksamhet | maj infordes ett nytt drendehanteringssystem for
stodpersonsverksamheten. Systemet fungerar val och bidrar till en effektiv
administration. Totalt har 5 nya uppdrag tillsatts och 3 uppdrag avslutats under
aret. Vid delarsperiodens utgang fanns 10 pagaende arenden. Tillgdngen till
stodpersoner ar god, vilket innebar att nya uppdrag kan tillsattas utan storre
vantetider. Pa grund av att inférande av nytt drendehanteringssystem
prioriterats, har ingen utbildningsinsats for stodpersonerna erbjudits hittills
under aret, men planeras till senhosten.

Utatriktad verksamhet Under aret har férvaltningens medarbetare informerat
om verksamhetens iakttagelser och uppdrag for:

e Kommunala Pensionarsradet Ostersund

e Chefervardvalet/ primarvard

e MAS/MAR-natverket

e Halso- och sjukvardsnamnden

e Verksamhetschefer inom regionens halso- och sjukvard
e Regionens Halso- och sjukvardskuratorer

Patientnamndens ordforande har rapporterat vid samtliga
regionfullmaktigesammantraden som hallits under aret.

Information och radgivning | uppdraget ingar att ge patienter den information
de behdver for att kunna tillvarata sina intressen i halso- och sjukvarden samt att
hanvisa vidare till ratt myndighet. Under januari-augusti har patientnamnden
tagit emot 180 telefonsamtal av radgivande eller informerande karaktar.

Utvecklingsarbeten Under aret laggs stort fokus pa att utveckla och anpassa de
nya arendehanteringssystem som patientnamnden anslot till i maj 2026
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Ekonomisk analys

Ekonomiskt utfall jamfort med foregaende ar

Det ackumulerade resultatet per den sista augusti uppgar till -2, 154 mkr, vilket ar
11 tkr sdmre dn motsvarande period foregaende ar (-2, 143 mkr).

Ekonomiskt resultat jamfort med budget

Patientndmnden redovisar per augusti ett dverskott pa 196 tkr, fordelat enligt
féljande:

e Intakter: -14 tkr
e Personalkostnader: +93 tkr
e Ovriga kostnader: +107 tkr

Resultat per kostnadsstalle

e 6101 Patientnamnden: -3tkr
e 6102 Patientnamndens forvaltning: +222 tkr
e 6103 Stodpersoner: -24 tkr

Underskottet pa intaktssidan (-14 tkr) beror pa att budgeten lagts for hogt, till
foljd av avrundningar i regionens overgripande budgetsystem.
Personalkostnaderna visar ett overskott pa +93 tkr, framst pa grund av partiella
tjanstledigheter. Ovriga kostnader har ett 6verskott pa +107 tkr, vilket férklaras
av att kostnader for IT-stod overforts till Regionstaben.

Bakgrund till budgetavvikelsen

Patientnamnden 6vergick varen 2026 till ett regiongemensamt IT-stod.
Regionfullmaktige beslutade darfor (2025-06-18, §93) att drifts- och
utvecklingskostnader for IT-stod om 150 tkr skulle flyttas fran namnden till
Regionstaben. Detta innebar att namndens budgetram minskats fran 3,6 mkr till
3,45 mkr. Regionplanen och ekonomisystemet har dock annu inte uppdaterats,
vilket gor att budgetramen fortfarande anges som 3,6 mkr. Justering kommer att
ske till 2027. En korrigering av budgeten med 150 tkr pa helar motsvarar 100 tkr
for arets forsta atta manader. Det innebar att det egentliga 6verskottet for
perioden ar 96 tkr.

Ovrigt

e Ingatjansteresor eller inkop har genomforts hittills under aret.
e Heldrsprognosen for 2026 ar ett nollresultat
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Ack
utf- | Utfal
Ack l
Intakter och kostnader Ack Bud-Utf | Ackutfall | fgar | diff
i tkr Ack utfall | budget Diff fgar Diff %
Patientavgifter 0 0 0 0 0 0
Forsaljning 252 267 -14 245 8|31%
Erhallna bidrag 0 0 0 0 0 0
Ovriga intidkter 0 0 0 0 0 0
. 3,1
Summa Intakter 252 267 -14 245 8 o
(1]
Personalkostnader -2 386 -2 479 93 -2262 | -124 | 55%
Kopt riks- och regionvard 0 0 0 0 0 0
Kop av verksamhet 0 0 0 0 0 0
Verksamhetsanknutna
0 0 0 0 0 0
tjanster
Inhyrd bemanning 0 0 0 0 0 0
Likemedel 0 0 0 0 0 0
Sjukvardsart, 6vr mat o
0 0 0 0 0 0
varor
Lamnade bidrag 0 0 0 0 0 0
Fastighetskostnader 0 -10 10 0 0 0
Konsultkostnader 0 0 0 -12 12 | 100,0
%
Ovriga kostnader -20 -127 107 -114 94 | 82,6
%
Avskrivningar/finansnett
0 0 0 0 0 0
o
0,8
Summa Bruttokostnader -2 406 -2 616 210 -2 388 -18 0%
(1]
Summa Verksamhetens 0,5
-2154 -2 349 196 -2143 -10
nettokostnader %




